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YOUR GUIDE TO ENGAGING WITH 
ELECTRONIC MEDICAL RECORDS (EMR) 

HƯỚNG DẪN XEM HỒ SƠ BỆNH ÁN ĐIỆN 
TỬ (ELECTRONIC MEDICAL RECORDS, 
VIẾT TẮT LÀ EMR) CỦA QUÝ VỊ 

What are Electronic Medical Records and 
what do they contain? 

Hồ sơ Bệnh án Điện tử là gì và chúng có chứa 
những gì? 

WHAT IS EMR? EMR LÀ GÌ? 

Electronic Medical Records (EMRs) are 
secure digital systems for managing medical 
records. 

Hồ sơ Bệnh án Điện tử (EMR) là những hệ 
thống kỹ thuật số an toàn để quản lý hồ sơ 
bệnh án. 

They are designed to collect, store, and 
share information between health care 
workers, and with patients and families in 
hospitals. 

Chúng được thiết kể để thu thập, lưu giữ, chia 
sẻ thông tin giữa các nhân viên chăm sóc sức 
khỏe, và với bệnh nhân và gia đình trong các 
bệnh viện. 

WHAT DO EMRs CONTAIN? EMR GỒM CÓ NHỮNG GÌ? 

EMRs have details about discharge plans, 
notes from ward rounds, medication 
decisions, medical alerts and allergies, your 
treatment and care plans, and records from 
past hospital stays. 

EMR có chứa các chi tiết về kế hoạch xuất 
viện, phiếu ghi chú thông tin quan trọng của 
bệnh nhân, quyết định về thuốc men, cảnh báo 
y tế và dị ứng, các kế hoạch điều trị và chăm 
sóc của quý vị và hồ sơ lưu từ các bệnh viện 
trước đây. 

What is the Patient Portal and how does it 
work? 

Cổng thông tin Điện tử của Bệnh nhân là gì và 
nó có tác dụng gì? 

What is the patient portal and what are its 
benefits? 

Cổng thông tin điện tử của bệnh nhân là gì và 
có lợi ích gì? 
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A patient portal is a secure and easy-to-use 
online tool. 

Cổng thông tin điện tử của bệnh nhân là một 
công cụ trực tuyến dễ sử dụng và kín đáo. 

It gives patients quick access to their health 
information. 

Nó giúp bệnh nhân nhanh chóng xem được 
thông tin sức khỏe của họ. 

Patients can use the portal to safely connect 
with health care workers and manage their 
care on any computer or mobile device. 

Bệnh nhân có thể sử dụng công thông tin điện 
tử để kết nối một cách an toàn với các nhân 
viên chăm sóc sức khỏe và kiểm soát việc 
chăm sóc của họ ở bất cứ máy vi tính hoặc 
thiết bị di động nào. 

How can I engage with my care by using the 
Patient Portal? 

Làm cách nào tôi có thể tham gia vào việc 
chăm sóc tôi bằng cách sử dụng Cổng thông 
tin Điện tử của Bệnh nhân? 

View and manage my upcoming 
appointments 

Xem và quản lý các buổi hẹn sắp đến của tôi 

Check my pathology and test results done in 
the hospital 

Kiểm tra thông tin bệnh lý học và kết quả xét 
nghiệm của tôi được làm tại bệnh viện 

Look at letters that have been sent to me Xem thư từ gửi cho tôi 

Access my inpatient discharge summaries Xem bản tóm tắt bệnh nhân nội trú được xuất 
viện của tôi 

Get secure messages from my health care 
team 

Nhận các tin nhắn kín đáo từ toán chăm sóc 
sức khỏe của tôi 

Print information from the portal In thông tin từ cổng thông tin điện tử 

What is NOT available for me through Patient 
Portal? 

Những gì tôi KHÔNG được xem qua Cổng 
thông tin Điện tử của Bệnh nhân? 

Information about my care at other hospitals 
or healthcare services 

Thông tin về việc chăm sóc của tôi tại các 
bệnh viện hoặc dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
khác 

My current medication lists or prescriptions Danh sách thuốc hiện nay hoặc toa thuốc của 
tôi 

I can't send messages to specific doctors or 
nurses. 

Tôi không thể gửi tin nhắn cho bác sĩ hoặc y tá 
cụ thể. 

The system only lets me message the Patient 
Portal Support team. 

Hệ thống chỉ cho tôi nhắn tin cho toán Hỗ trợ 
Cổng thông tin Điện tử của Bệnh nhân. 

Protection and Access of your Health 
Information in Electronic Medical Record 

Bảo vệ và Xem Thông tin Sức khỏe của quý vị 
trong Hồ sơ Bệnh án Điện tử 
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The EMR is protected by privacy laws. EMR được các luật về quyền riêng tư bảo vệ. 

Only authorised health care workers can 
access the EMR for your care. 

Chỉ nhân viên chăm sóc sức khỏe có phận sự 
mới được xem EMR cho việc chăm sóc quý vị. 

How can I access my information in the 

Electronic Medical Records? 
Làm cách nào tôi có thể xem thông tin của tôi 

trong Hồ sơ Bệnh án Điện tử? 

I need to submit a Freedom of Information 
(FoI) request by filling out a form. 

Tôi phải nộp yêu cầu Tự do Thông tin (FoI) 
bằng cách điền vào một mẫu đơn. 

How can I get more Involved? Làm sao tôi có thể tham gia nhiều hơn? 

TIPS FOR ENGAGEMENT CÁC MẸO CHO VIỆC THAM GIA 

Ask Questions Hỏi các Câu hỏi 

I can prepare a list of questions before 
meetings or medical team rounds to better 
understand treatment and care decisions. 

Tôi có thể chuẩn bị một danh sách các câu hỏi 
trước các buổi họp hoặc các buổi gặp gỡ đã 
được đặt lịch của các chuyên gia chăm sóc 
sức khỏe và bệnh nhân để hiểu rõ hơn về 
quyết định trị liệu và chăm sóc. 

Understand the EMR Hiểu biết về EMR 

I can gain knowledge about how the EMR 
works and what information it contains by 
seeking explanations from health care 
workers. 

Tôi có thể có được kiến thức về cách EMR vận 
hành và thông tin gì bao gồm trong đó bằng 
cách nhờ các nhân viên chăm sóc sức khỏe 
giải thích. 

Request Clear Communication Yêu cầu Giao tiếp Rõ ràng 

I can ask health care workers to give me 
clear updates about my care and treatment, 
especially during medical team rounds. 

Tôi có thể yêu cầu nhân viên chăm sóc sức 
khỏe cho tôi biết cập nhật rõ ràng về việc trị 
liệu và chăm sóc tôi, đặc biệt là trong buổi gặp 
gỡ đã được đặt lịch của các chuyên gia chăm 
sóc sức khỏe và bệnh nhân. 

Stay informed after leaving hospital Luôn được cập nhật thông tin sau khi rời 

bệnh viện 

When plans are being made for going to 
hospital, I can ask health care workers about 
any changes to the treatment plan. 

Khi lập các kế hoạch vào bệnh viện, tôi có thể 
hỏi các nhân viên chăm sóc sức khỏe về bất 
cứ thay đổi nào đến kế hoạch trị liệu. 

OPPORTUNITIES FOR INVOLVEMENT CÁC CƠ HỘI ĐỂ THAM GIA 

Family Meetings Các buổi gặp mặt gia đình 

I can ask for a family meeting conducted 
where the information is recorded in the EMR 

Tôi có thể yêu cầu một buổi gặp mặt gia đình 
nơi thông tin được lưu lại trong EMR 
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I can ask health care workers to talk to me 
about the information recorded in the EMR 
about the family meeting 

Tôi có thể yêu cầu nhân viên chăm sóc sức 
khỏe cho tôi biết về thông tin được lưu lại trong 
EMR về buổi gặp mặt gia đình 

Medical Team Rounds or Communication 
Rounds 

Buổi gặp gỡ hoặc Giao tiếp đã được đặt lịch 
của các chuyên gia chăm sóc sức khỏe và 

bệnh nhân 

These rounds provide an opportunity for me 
to learn more about decisions that are 
recorded in the EMR. 

Những buổi gặp gỡ này cho tôi cơ hội hiểu biết 
thêm về các quyết định được lưu lại trong 
EMR. 

Helping Healthcare workers to understand 

about my needs, preferences and goals 

Giúp các nhân viên Chăm sóc Sức khỏe hiểu 

biết về nhu cầu, ý thích và mục tiêu của tôi 

I can direct health care workers to note my 
specific preferences or needs within the 
comprehensive care plan section of the EMR. 

Tôi có thể yêu cầu nhân viên chăm sóc sức 
khỏe ghi chú các ý thích hoặc nhu cầu cụ thể 
của tôi trong phần kế hoạch chăm sóc toàn 
diện của EMR. 

Medication list and discharge summary Danh sách thuốc men và bản tóm tắt xuất 

viện 

I can ask health care workers to provide 
information about my medications 
documented in the medication list and 
discharge summary within the EMR. 

Tôi có thể yêu cầu nhân viên chăm sóc sức 
khỏe cung cấp thông tin về thuốc men của tôi 
được ghi lại trong danh sách thuốc men và tóm 
tắt xuất viện lưu lại trong EMR. 

Support after leaving hospital Hỗ trợ sau khi rời bệnh viện 

Before leaving the hospital, I can ask health 
care workers for clear contact information 
about follow-up care. 

Trước khi rời bệnh viện, tôi có thể yêu cầu 
nhân viên chăm sóc sức khỏe cho biết thông 
tin liên lạc rõ ràng về việc chăm sóc sau này. 

My Health Record and Electronic Medical 
Record (EMR) systems are different 

Hệ thống Y bạ của Tôi và Hồ sơ Bệnh án Điện 
tử (EMR) không giống nhau 

My Health Record contains health information 
like immunisations, pathology and diagnostic 
imaging reports, prescription information, 
hospital discharge summaries and other 
things. 

Y bạ của Tôi bao gồm thông tin sức khỏe như 
báo cáo chủng ngừa, bệnh lý học và hình ảnh 
chụp chẩn đoán, thông tin toa thuốc, bản tóm 
tắt xuất viện và những điều khác. 

You can access My Health Record from your 
phone or computer. 

Quý vị có thể xem Y bạ của Tôi từ điện thoại 
hoặc máy vi tính. 
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The EMR contains health information about 
patients during their hospital stay, and it can 
be accessed by the health care team caring 
for patients in hospitals. 

EMR bao gồm thông tin sức khỏe về bệnh 
nhân trong suốt thời gian họ nằm bệnh viện, 
và nó có thể được toán chăm sóc sức khỏe 
cho bệnh nhân trong bệnh viện xem. 

MORE INFO THÊM THÔNG TIN 

Pharmacists in hospital often use the 
medication section in ‘My Health Record’ to 
update information about my medications in 
the EMRs when I go to hospital. 

Các dược sĩ trong bệnh viện thường sử dụng 
phần thuốc men trong 'Y bạ của Tôi' để cập 
nhật thông tin về thuốc men của tôi trong EMR 
khi tôi nhập viện. 

 


