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Source (English) Target (Spanish) 
YOUR GUIDE TO ENGAGING WITH 
ELECTRONIC MEDICAL RECORDS (EMR) 

SU GUÍA DE LA HISTORIAS MÉDICAS 
ELECTRÓNICAS (HME) 

What are Electronic Medical Records and 
what do they contain? 

¿Qué son las Historias médicas electrónicas y 
qué contienen? 

WHAT IS EMR? ¿Qué son las HME? 

Electronic Medical Records (EMRs) are 
secure digital systems for managing medical 
records. 

Las Historias médicas electrónicas son 
sistemas digitales seguros para administrar 
historias médicas. 

They are designed to collect, store, and 
share information between health care 
workers, and with patients and families in 
hospitals. 

Han sido diseñados para recaudar, almacenar 
y compartir información entre trabajadores de 
la salud, y con los pacientes y sus familiares 
en hospitales. 

WHAT DO EMRs CONTAIN? ¿QUÉ CONTIENEN LAS HMEs? 

EMRs have details about discharge plans, 
notes from ward rounds, medication 
decisions, medical alerts and allergies, your 
treatment and care plans, and records from 
past hospital stays. 

Las HMEs contienen información relacionada 
con planes de alta, anotaciones de chequeos 
de enfermería, decisiones de medicación, 
advertencias médicas y alergias, planes de 
tratamiento y cuidados, e historias de 
hospitalizaciones previas. 

What is the Patient Portal and how does it 
work? 

¿Qué es el Portal del paciente y cómo 
funciona? 

What is the patient portal and what are its 
benefits? 

¿Qué es el portal del paciente y cuáles son 
sus beneficios? 
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A patient portal is a secure and easy-to-use 
online tool. 

El portal del paciente es una herramienta en 
línea segura y fácil de usar. 

It gives patients quick access to their health 
information. 

Ofrece a los pacientes acceso rápido a su 
información sanitaria. 

Patients can use the portal to safely connect 
with health care workers and manage their 
care on any computer or mobile device. 

Los pacientes pueden acceder al portal para 
conectarse de forma segura con trabajadores 
de salud y coordinar sus cuidados desde 
cualquier computador o dispositivo móvil. 

How can I engage with my care by using the 
Patient Portal? 

¿Cómo puedo coordinar mis cuidados usando 
el Portal del paciente? 

View and manage my upcoming 
appointments 

Ver y gestionar citas futuras 

Check my pathology and test results done in 
the hospital 

Consultar los resultados de exámenes 
llevados a cabo en el hospital 

Look at letters that have been sent to me Leer correspondencia que me haya sido 
enviada 

Access my inpatient discharge summaries Acceder a mis informes de alta hospitalaria 

Get secure messages from my health care 
team 

Recibir mensajes de mi equipo de cuidados de 
salud de forma segura 

Print information from the portal Imprimir información desde el portal 

What is NOT available for me through Patient 
Portal? 

¿Qué NO es posible hacer a través del Portal 
del paciente? 

Information about my care at other hospitals 
or healthcare services 

Información acerca de tratamientos recibidos 
en otros hospitales o servicios de salud 

My current medication lists or prescriptions Listas actualizadas de medicamentos o 
recetas médicas 

I can't send messages to specific doctors or 
nurses. 

No puedo enviar mensajes a doctores o 
enfermeras/os específicos. 

The system only lets me message the Patient 
Portal Support team. 

El sistema solo me permite enviar mensajes al 
Equipo de soporte del Portal del paciente. 

Protection and Access of your Health 
Information in Electronic Medical Record 

Protección y acceso a su Información sanitaria 
en Historias médicas electrónicas 

The EMR is protected by privacy laws. Las HMEs están protegidas por las leyes de 
privacidad. 
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Only authorised health care workers can 
access the EMR for your care. 

Los empleados autorizados son los únicos que 
pueden acceder a las HMEs para 
proporcionarle cuidados. 

How can I access my information in the 
Electronic Medical Records? 

¿Cómo puedo acceder a la información de mi 
Historias médicas electrónicas? 

I need to submit a Freedom of Information 

(FoI) request by filling out a form. 
Debo hacer una solicitud de Libertad de 

información (FoI, por sus siglas en inglés) 
mediante una planilla. 

How can I get more Involved? ¿Cómo puedo involucrarme más? 

TIPS FOR ENGAGEMENT CONSEJOS ÚTILES 

Ask Questions Haga preguntas 

I can prepare a list of questions before 
meetings or medical team rounds to better 
understand treatment and care decisions. 

Puedo preparar una lista de preguntas antes 
de las reuniones o de las visitas médicas para 
entender mejor mis tratamientos y las 
decisiones relacionadas con mis cuidados. 

Understand the EMR Entienda la HME 

I can gain knowledge about how the EMR 
works and what information it contains by 
seeking explanations from health care 
workers. 

Puedo familiarizarme con las HMEs y con la 
información que contienen pidiendo a los 
trabajadores de la salud que me lo expliquen. 

Request Clear Communication Solicite comunicación clara 

I can ask health care workers to give me 
clear updates about my care and treatment, 
especially during medical team rounds. 

Puedo pedirle a los trabajadores de la salud 
que me mantengan al tanto, con claridad, de 
mis cuidados y tratamientos, especialmente 
durante las visitas médicas. 

Stay informed after leaving hospital Manténgase informado luego de salir del 

hospital 

When plans are being made for going to 
hospital, I can ask health care workers about 
any changes to the treatment plan. 

Cuando planee ir al hospital, puedo pedirle a 
los trabajadores de la salud que me 
comuniquen cualquier cambio en mi plan de 
tratamiento. 

OPPORTUNITIES FOR INVOLVEMENT OPORTUNIDADES PARA INVOLUCRARME 

Family Meetings Reuniones familiares 

I can ask for a family meeting conducted 
where the information is recorded in the EMR 

Puedo solicitar que se convoque a una reunión 
familiar y se registre en la HME 
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I can ask health care workers to talk to me 
about the information recorded in the EMR 
about the family meeting 

Puedo pedirle a los trabajadores de la salud 
que me hablen de la información relacionada a 
la reunión familiar que haya quedado 
registrada en la HME 

Medical Team Rounds or Communication 

Rounds 

Visitas médicas o informativas 

These rounds provide an opportunity for me 
to learn more about decisions that are 
recorded in the EMR. 

Estas visitas me permiten pedir información 
acerca de las decisiones que hayan sido 
registradas en la HME. 

Helping Healthcare workers to understand 

about my needs, preferences and goals 

Ayudarle a los trabajadores de la salud a 

entender mis necesidades, preferencias y 

objetivos. 

I can direct health care workers to note my 
specific preferences or needs within the 
comprehensive care plan section of the EMR. 

Puedo pedirle a los trabajadores de la salud 
que registren preferencias o necesidades 
específicas en la sección del plan de cuidados 
integrales de la HME. 

Medication list and discharge summary Listado de medicamentos e informes de alta 

I can ask health care workers to provide 
information about my medications 
documented in the medication list and 
discharge summary within the EMR. 

Puedo pedirle a los trabajadores de la salud 
información acerca de los medicamentos que 
figuren en el listado de medicamentos y en el 
informe de alta de la HME. 

Support after leaving hospital Asistencia luego de salir del hospital 

Before leaving the hospital, I can ask health 
care workers for clear contact information 
about follow-up care. 

Antes de salir del hospital, puedo pedirle a los 
trabajadores de la salud datos de contacto 
claros relacionados con cuidados de 
seguimiento. 

My Health Record and Electronic Medical 
Record (EMR) systems are different 

My Health Record y las Historias médicas 
electrónicas (HME) son dos sistemas distintos 

My Health Record contains health information 
like immunisations, pathology and diagnostic 
imaging reports, prescription information, 
hospital discharge summaries and other 
things. 

My Health Record contiene información 
sanitaria tal como vacunas, informes de 
laboratorio y de diagnósticos por imágenes, 
recetas médicas, informes de alta hospitalaria, 
entre otros. 

You can access My Health Record from your 
phone or computer. 

Puede acceder a My Health Record desde su 
teléfono o computador. 
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The EMR contains health information about 
patients during their hospital stay, and it can 
be accessed by the health care team caring 
for patients in hospitals. 

Las HMEs contienen información del paciente 
durante su hospitalización y pueden ser 
consultadas por el equipo de cuidados 
sanitarios que esté atendiendo al paciente en 
el hospital. 

MORE INFO MÁS INFORMACIÓN 

Pharmacists in hospital often use the 
medication section in ‘My Health Record’ to 
update information about my medications in 
the EMRs when I go to hospital. 

Los farmacéuticos suelen usar la sección de 
medicamentos de 'My Health Records' para 
poner al día la información de mis 
medicamentos en las HMEs cuando voy al 
hospital. 

 


