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Source (English) Target (Punjabi) 
YOUR GUIDE TO ENGAGING WITH 
ELECTRONIC MEDICAL RECORDS (EMR) 

ਇਲੈਕਟ:ਾਿਨਕ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ (EMR) ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੀ ਗਾਈਡ 

What are Electronic Medical Records and 
what do they contain? 

ਇਲੈਕਟ:ਾਿਨਕ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ[ ਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

WHAT IS EMR? EMR ਕੀ ਹੈ? 

Electronic Medical Records (EMRs) are 
secure digital systems for managing medical 
records. 

ਇਲੈਕਟ:ਾਿਨਕ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ (EMRs) ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਡਜ਼ੀਟਲ 
ਿਸਸਟਮ ਹਨ ਜੋ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ। 

They are designed to collect, store, and 
share information between health care 
workers, and with patients and families in 
hospitals. 

ਇਹ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ, ਸਟੋਰ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

WHAT DO EMRs CONTAIN? EMRs ਿਵੱਚ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

EMRs have details about discharge plans, 
notes from ward rounds, medication 
decisions, medical alerts and allergies, your 
treatment and care plans, and records from 
past hospital stays. 

EMRs ਿਵੱਚ ਿਡਸਚਾਰਜ (ਹਸਪਤਾਲ ਤy ਛੱੁਟੀ ਿਮਲਣ ਦੀਆਂ) 
ਯੋਜਨਾਵਾਂ, ਵਾਰਡ ਰਾ|ਡ ਤy ਨੋਟਸ, ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ, 
ਮੈਡੀਕਲ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਅਤੇ ਐਲਰਜੀਆਂ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਇਲਾਜ ਅਤੇ 
ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਠਿਹਰਨ ਦੇ ਿਪਛਲੇ 
ਿਰਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

What is the Patient Portal and how does it 
work? 

ਪੇਸ਼�ਟ ਪੋਰਟਲ (ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਪੋਰਟਲ) ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕਵ� ਕੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ? 

What is the patient portal and what are its 
benefits? 

ਪੇਸ਼�ਟ ਪੋਰਟਲ (ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਲਈ ਪੋਰਟਲ) ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕੀ 
ਫ਼ਾਇਦੇ ਹਨ? 
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A patient portal is a secure and easy-to-use 
online tool. 

ਪੇਸ਼�ਟ ਪੋਰਟਲ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਆਸਾਨ-ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਰਿਤਆ 
ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਔਨਲਾਈਨ ਟੂਲ ਹੈ। 

It gives patients quick access to their health 
information. 

ਇਹ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਨ[ ਾਂ ਦੀ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਤੁਰੰਤ ਪਹੰੁਚ ਿਦੰਦਾ 
ਹੈ। 

Patients can use the portal to safely connect 
with health care workers and manage their 
care on any computer or mobile device. 

ਮਰੀਜ਼ ਇਸ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਸਹਤ 
ਕਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਕੰਿਪਊਟਰ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਰਾਹ� ਪ:ਬੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

How can I engage with my care by using the 
Patient Portal? 

ਮ� ਪੇਸ਼�ਟ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤy ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਿਕਵ� 
ਜੁੜ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ? 

View and manage my upcoming 
appointments 

ਆਪਣੀਆਂ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਐਪੋਇੰਟਮ�ਟਾਂ ਵੇਖਣ ਅਤੇ ਪ:ਬੰਿਧਤ 
ਕਰਨ ਲਈ 

Check my pathology and test results done in 
the hospital 

ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੇਰੇ ਪੈਥੋਲੋਜੀ ਅਤੇ ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ 
ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ 

Look at letters that have been sent to me ਮੈਨੰੂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਪੱਤਰਾਂ ਨੰੂ ਵੇਖਣ ਲਈ 

Access my inpatient discharge summaries ਆਪਣੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਚy ਛੱੁਟੀ ਿਮਲਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
(ਿਡਸਚਾਰਜ ਸਮਰੀ) ਵੇਖਣ ਲਈ 

Get secure messages from my health care 
team 

ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਤy ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੁਨੇਹੇ ਪ:ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ 

Print information from the portal ਪੋਰਟਲ ਤy ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਪ:ੰਟ ਕਰਨ ਲਈ 

What is NOT available for me through Patient 
Portal? 

ਪੇਸ਼�ਟ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹ� ਮੇਰੇ ਲਈ ਕੀ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ? 

Information about my care at other hospitals 
or healthcare services 

ਹੋਰ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਜਾਂ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮੇਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ 

My current medication lists or prescriptions ਮੇਰੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਜਾਂ ਡਾਕਟਰ ਵੱਲy  ਿਲਖੀਆਂ 
ਦਵਾਈਆਂ 

I can't send messages to specific doctors or 
nurses. 

ਮ� ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਨਰਸ ਨੰੂ ਸੁਨੇਹੇ ਨਹ� ਭੇਜ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ। 

The system only lets me message the Patient 
Portal Support team. 

ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਮੈਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਪੇਸ਼�ਟ ਪੋਰਟਲ ਸਪੋਰਟ ਟੀਮ ਨੰੂ ਸੁਨੇਹਾ 
ਭੇਜਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

Protection and Access of your Health 
Information in Electronic Medical Record 

ਇਲੈਕਟ:ਾਿਨਕ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ 

The EMR is protected by privacy laws. EMR ਪ:ਾਈਵੇਸੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ। 

Only authorised health care workers can 
access the EMR for your care. 

ਿਸਰਫ਼ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਲਈ EMR ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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How can I access my information in the 

Electronic Medical Records? 
ਮ� ਇਲੈਕਟ:ਾਿਨਕ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਆਪਣੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਿਕਵ� ਪ:ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ? 

I need to submit a Freedom of Information 

(FoI) request by filling out a form. 
ਮੈਨੰੂ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਭਰ ਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ (FoI) ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
ਜਮ[ਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

How can I get more Involved? ਮ� ਹੋਰ ਿਕਵ� ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ? 

TIPS FOR ENGAGEMENT ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਸੁਝਾਅ 

Ask Questions ਸਵਾਲ ਪੁੱਛਕ ੇ

I can prepare a list of questions before 
meetings or medical team rounds to better 
understand treatment and care decisions. 

ਮ� ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ[ਾਂ ਸਮਝਣ ਲਈ 
ਮੀਿਟੰਗਾਂ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਟੀਮ ਦੇ ਦੌਿਰਆਂ ਤy ਪਿਹਲਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਇੱਕ 
ਸੂਚੀ ਿਤਆਰ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ। 

Understand the EMR EMR ਨੂੰ ਸਮਝਕ ੇ

I can gain knowledge about how the EMR 
works and what information it contains by 
seeking explanations from health care 
workers. 

ਮ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤy ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਮੰਗ ਕੇ ਇਹ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ ਿਕ EMR ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

Request Clear Communication ਸਪੱਸ਼ਟ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਕੇ 

I can ask health care workers to give me 
clear updates about my care and treatment, 
especially during medical team rounds. 

ਮ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਮੇਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦਾ ਹਾਂ, ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਮੈਡੀਕਲ 
ਟੀਮ ਦੇ ਦੌਿਰਆਂ ਦੌਰਾਨ। 

Stay informed after leaving hospital ਹਸਪਤਾਲ ਤy ਛੁੱਟੀ ਿਮਲਣ ਤy ਬਾਅਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੂਿਚਤ ਰਿਹਕ ੇ

When plans are being made for going to 
hospital, I can ask health care workers about 
any changes to the treatment plan. 

ਜਦy ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਬਣ ਰਹੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਤਾਂ ਮ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਇਲਾਜ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ ਸਕਦਾ ਹਾਂ। 

OPPORTUNITIES FOR INVOLVEMENT ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਮੌਕੇ 

Family Meetings ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੀਿਟੰਗਾਂ 

I can ask for a family meeting conducted 
where the information is recorded in the EMR 

ਮ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੀਿਟੰਗ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇ 
ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ EMR ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

I can ask health care workers to talk to me 
about the information recorded in the EMR 
about the family meeting 

ਮ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਕਿਹ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਉਹ ਮੈਨੰੂ 
ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੀਿਟੰਗ ਬਾਰੇ EMR ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਮਝਾਉਣ। 

Medical Team Rounds or Communication 

Rounds 

ਮੈਡੀਕਲ ਟੀਮ ਦੌਰੇ ਜਾ ਂਸੰਚਾਰ ਦੌਰ ੇ

These rounds provide an opportunity for me 
to learn more about decisions that are 
recorded in the EMR. 

ਇਹ ਦੌਰੇ ਮੈਨੰੂ ਉਨ[ ਾਂ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਦੰਦੇ 
ਹਨ, ਜੋ EMR ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
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Helping Healthcare workers to understand 

about my needs, preferences and goals 

ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਮੇਰੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ, ਪਸੰਦਾਂ ਅਤ ੇ

ਟੀਿਚਆ ਂਬਾਰ ੇਸਮਝਾਉਣਾ 

I can direct health care workers to note my 
specific preferences or needs within the 
comprehensive care plan section of the EMR. 

ਮ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ 
ਿਕ ਉਹ ਮੇਰੀਆਂ ਖ਼ਾਸ ਪਸੰਦਾਂ ਜਾਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ EMR ਦੀ 'ਸਮੱੁਚੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ' ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰਨ। 

Medication list and discharge summary ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਅਤ ੇਿਡਸਚਾਰਜ ਸਮਰੀ 

I can ask health care workers to provide 
information about my medications 
documented in the medication list and 
discharge summary within the EMR. 

ਮ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ EMR ਦੇ ਿਵੱਚ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ 
ਸੂਚੀ ਅਤੇ ਿਡਸਚਾਰਜ ਸਮਰੀ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਮੇਰੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ:ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ। 

Support after leaving hospital ਹਸਪਤਾਲ ਤy ਛੁੱਟੀ ਿਮਲਣ ਤy ਬਾਅਦ ਸਹਾਇਤਾ 

Before leaving the hospital, I can ask health 
care workers for clear contact information 
about follow-up care. 

ਹਸਪਤਾਲ ਛੱਡਣ ਤy ਪਿਹਲਾਂ, ਮ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤy 
ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗ 
ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ। 

My Health Record and Electronic Medical 
Record (EMR) systems are different 

My Health Record (ਮਾਈ ਹੈਲਥ ਿਰਕਾਰਡ) ਅਤੇ 
ਇਲੈਕਟ:ਾਿਨਕ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ (EMR) ਿਸਸਟਮ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ 
ਹਨ। 

My Health Record contains health information 
like immunisations, pathology and diagnostic 
imaging reports, prescription information, 
hospital discharge summaries and other 
things. 

My Health Record ਿਵੱਚ ਟੀਕਾਕਰਨ, ਪੈਥੋਲੋਜੀ ਅਤੇ 
ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਇਮੇਿਜੰਗ ਿਰਪੋਰਟਾਂ, ਡਾਕਟਰ ਵੱਲy  ਿਲਖਤ 
ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਹਸਪਤਾਲ ਿਡਸਚਾਰਜ ਸਮਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਵਰਗੀ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

You can access My Health Record from your 
phone or computer. 

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਤy My Health Record ਤੱਕ 
ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

The EMR contains health information about 
patients during their hospital stay, and it can 
be accessed by the health care team caring 
for patients in hospitals. 

EMR ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਉਨ[ ਾ ਂਦ ੇਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਠਿਹਰਨ ਦੌਰਾਨ 
ਬਾਰੇ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਤੱਕ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਿਵੱਚ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ 
ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

MORE INFO ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

Pharmacists in hospital often use the 
medication section in ‘My Health Record’ to 
update information about my medications in 
the EMRs when I go to hospital. 

ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਫਾਰਮਾਿਸਸਟ ਅਕਸਰ ‘My Health Record’ 
ਦੇ ਦਵਾਈਆਂ ਵਾਲੇ ਭਾਗ ਨੰੂ ਵਰਤਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਜਦy ਮ� ਹਸਪਤਾਲ 
ਜਾਂਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੇਰੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ EMR ਿਵੱਚ 
ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

 


