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YOUR GUIDE TO ENGAGING WITH 
ELECTRONIC MEDICAL RECORDS (EMR) 

LA TUA GUIDA PER L'USO DELLE 
CARTELLE CLINICHE ELETTRONICHE 
(CCE) 

What are Electronic Medical Records and 
what do they contain? 

Cosa sono le cartelle cliniche elettroniche e 
cosa contengono? 

WHAT IS EMR? COS'È LA CCE? 

Electronic Medical Records (EMRs) are 
secure digital systems for managing medical 
records. 

Le cartelle cliniche elettroniche (CCE) sono 
sistemi digitali sicuri per la gestione delle 
cartelle cliniche. 

They are designed to collect, store, and 
share information between health care 
workers, and with patients and families in 
hospitals. 

Sono fatte per raccogliere, archiviare e 
condividere informazioni tra gli operatori 
sanitari e con i pazienti e le famiglie negli 
ospedali. 

WHAT DO EMRs CONTAIN? COSA CONTENGONO LE CCE? 

EMRs have details about discharge plans, 
notes from ward rounds, medication 
decisions, medical alerts and allergies, your 
treatment and care plans, and records from 
past hospital stays. 

Le CCE contengono informazioni dettagliate 
sui piani di dimissione, appunti delle visite in 
reparto, decisioni sui farmaci, allerte mediche e 
allergie, piani di trattamento e assistenza e 
registrazioni dei ricoveri ospedalieri precedenti. 

What is the Patient Portal and how does it 
work? 

Cos'è il Portale pazienti e come funziona? 

What is the patient portal and what are its 
benefits? 

Cos'è il Portale pazienti e quali sono i suoi 
vantaggi? 
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A patient portal is a secure and easy-to-use 
online tool. 

Il Portale pazienti è uno strumento online 
sicuro e facile da usare. 

It gives patients quick access to their health 
information. 

Offre ai pazienti un rapido accesso alle loro 
informazioni sanitarie. 

Patients can use the portal to safely connect 
with health care workers and manage their 
care on any computer or mobile device. 

I pazienti possono utilizzare il portale per 
collegarsi in modo sicuro con gli operatori 
sanitari e gestire la propria assistenza su 
qualsiasi computer o dispositivo portatile. 

How can I engage with my care by using the 
Patient Portal? 

Come posso interagire con la mia assistenza 
tramite il Portale pazienti? 

View and manage my upcoming 
appointments 

Visualizzare e gestire i miei prossimi 
appuntamenti 

Check my pathology and test results done in 
the hospital 

Controllare la mia patologia e i risultati dei test 
effettuati in ospedale 

Look at letters that have been sent to me Guardare le lettere che mi sono state inviate 

Access my inpatient discharge summaries Accedere ai riepiloghi delle mie dimissioni 
ospedaliere 

Get secure messages from my health care 
team 

Ricevere messaggi sicuri dal mio team 
sanitario 

Print information from the portal Stampare le informazioni dal portale 

What is NOT available for me through Patient 
Portal? 

Cosa NON è disponibile per me tramite il 
Portale pazientii? 

Information about my care at other hospitals 
or healthcare services 

Informazioni sulle mie cure presso altri 
ospedali o servizi sanitari 

My current medication lists or prescriptions I miei attuali elenchi di farmaci o ricette 
mediche 

I can't send messages to specific doctors or 
nurses. 

Non posso inviare messaggi a medici o 
infermieri specifici. 

The system only lets me message the Patient 
Portal Support team. 

Il sistema mi consente solo di inviare messaggi 
al team di supporto del Portale pazienti. 

Protection and Access of your Health 
Information in Electronic Medical Record 

Protezione e accesso alle informazioni 
sanitarie nella cartella clinica elettronica 

The EMR is protected by privacy laws. La CCE è protetta dalle leggi sulla privacy. 
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Only authorised health care workers can 
access the EMR for your care. 

Solo gli operatori sanitari autorizzati possono 
accedere alla cartella clinica elettronica per la 
tua assistenza. 

How can I access my information in the 
Electronic Medical Records? 

Come posso accedere alle mie informazioni 
nella cartella clinica elettronica? 

I need to submit a Freedom of Information 

(FoI) request by filling out a form. 
Devo inviare una richiesta di accesso alle 
informazioni Freedom of Information (FoI), 
compilando un modulo. 

How can I get more Involved? Come posso essere più coinvolto? 

TIPS FOR ENGAGEMENT CONSIGLI PER IL COINVOLGIMENTO 

Ask Questions Fare domande 

I can prepare a list of questions before 
meetings or medical team rounds to better 
understand treatment and care decisions. 

Posso preparare un elenco di domande prima 
delle riunioni o delle visite in reparto dell'équipe 
medica per comprendere meglio le decisioni 
relative al trattamento e all'assistenza. 

Understand the EMR Comprendere la CCE 

I can gain knowledge about how the EMR 
works and what information it contains by 
seeking explanations from health care 
workers. 

Posso acquisire conoscenze su come funziona 
la CCE e quali informazioni contiene, 
chiedendo spiegazioni agli operatori sanitari. 

Request Clear Communication Richiedere una comunicazione chiara 

I can ask health care workers to give me 
clear updates about my care and treatment, 
especially during medical team rounds. 

Posso chiedere agli operatori sanitari di 
fornirmi aggiornamenti chiari sulle mie cure e 
sul mio trattamento, soprattutto durante le 
visite in reparto dell'équipe medica. 

Stay informed after leaving hospital Rimanere informato dopo aver lasciato 

l'ospedale 

When plans are being made for going to 
hospital, I can ask health care workers about 
any changes to the treatment plan. 

Quando si pianifica il ricovero in ospedale, 
posso chiedere agli operatori sanitari eventuali 
modifiche al piano di trattamento. 

OPPORTUNITIES FOR INVOLVEMENT OPPORTUNITÀ DI COINVOLGIMENTO 

Family Meetings Riunioni familiari 

I can ask for a family meeting conducted 
where the information is recorded in the EMR 

Posso chiedere che venga condotta una 
riunione familiare in cui le informazioni 
vengono registrate nella CCE 
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I can ask health care workers to talk to me 
about the information recorded in the EMR 
about the family meeting 

Posso chiedere agli operatori sanitari di 
parlarmi delle informazioni registrate nella CCE 
relative alla riunione familiare 

Medical Team Rounds or Communication 
Rounds 

Visite in reparto dell'équipe medica o visite di 
comunicazione 

These rounds provide an opportunity for me 
to learn more about decisions that are 
recorded in the EMR. 

Queste visite mi offrono l'opportunità di 
approfondire la conoscenza delle decisioni 
registrate nella CCE. 

Helping Healthcare workers to understand 

about my needs, preferences and goals 

Aiutare gli operatori sanitari a comprendere 

le mie esigenze, preferenze e obiettivi 

I can direct health care workers to note my 
specific preferences or needs within the 
comprehensive care plan section of the EMR. 

Posso chiedere agli operatori sanitari di 
annotare le mie preferenze o esigenze 
specifiche nella sezione del piano di 
assistenza completo della CCE. 

Medication list and discharge summary Elenco dei farmaci e riepilogo delle 

dimissioni 

I can ask health care workers to provide 
information about my medications 
documented in the medication list and 
discharge summary within the EMR. 

Posso chiedere agli operatori sanitari di fornire 
informazioni sui miei farmaci documentate 
nell'elenco dei farmaci e nel riepilogo delle 
dimissioni nella cartella clinica elettronica. 

Support after leaving hospital Supporto dopo le dimissioni ospedaliere 

Before leaving the hospital, I can ask health 
care workers for clear contact information 
about follow-up care. 

Prima di lasciare l'ospedale, posso chiedere 
agli operatori sanitari informazioni chiare sui 
contatti per le cure successive. 

My Health Record and Electronic Medical 
Record (EMR) systems are different 

I sistemi 'My Health Record' e cartella clinica 
elettronica (CCE) sono diversi 

My Health Record contains health information 
like immunisations, pathology and diagnostic 
imaging reports, prescription information, 
hospital discharge summaries and other 
things. 

'My Health Record' contiene informazioni 
sanitarie come vaccinazioni, referti di patologie 
e diagnostica per immagini, informazioni sulle 
ricette mediche, riepiloghi delle dimissioni 
ospedaliere e altro ancora. 

You can access My Health Record from your 
phone or computer. 

Puoi accedere al 'My Health Record' dal tuo 
cellulare o computer. 

The EMR contains health information about 
patients during their hospital stay, and it can 

La CCE contiene informazioni sanitarie sui 
pazienti durante la loro degenza ospedaliera 
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be accessed by the health care team caring 
for patients in hospitals. 

ed è accessibile al personale sanitario che si 
prende cura dei pazienti negli ospedali. 

MORE INFO ULTERIORI INFORMAZIONI 

Pharmacists in hospital often use the 
medication section in ‘My Health Record’ to 
update information about my medications in 
the EMRs when I go to hospital. 

I farmacisti in ospedale spesso utilizzano la 
sezione farmaci del ‘My Health Record’ per 
aggiornare le informazioni sui miei farmaci 
nelle CCE quando vado in ospedale. 

 


