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YOUR GUIDE TO ENGAGING WITH 

ELECTRONIC MEDICAL RECORDS (EMR) 

 )EMR( یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود اب راک یارب امش یامنھر

What are Electronic Medical Records and 

what do they contain? 

 Electronic Medical)یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود
Records – EMR) رب رد ار یزیچ یچ و دنتسھ یچ 

 ؟دنریگیم

WHAT IS EMR? EMR ؟تسیچ 

Electronic Medical Records (EMRs) are 

secure digital systems for managing medical 

records. 

 یاھمتسیس زا ترابع )EMRs( یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود
 .دنتسھ یبط قباوس تیریدم یارب نوئصم یلاتیجید

They are designed to collect, store, and 

share information between health care 

workers, and with patients and families in 

hospitals. 

 یراذگکارتشاھب و یزاسهریخذ ،یروآعمج یارب اھمتسیس نیا
 لیماف و ناضیرم اب نانچمھ و یحص نادنمراک نایم تامولعم
 .دناهدش داجیا اھھناخافش رد نانآ یاھ

WHAT DO EMRs CONTAIN? EMR ؟دنشاب یم ییاھزیچ ھچ لماش اھ 

EMRs have details about discharge plans, 

notes from ward rounds, medication 

decisions, medical alerts and allergies, your 

treatment and care plans, and records from 

past hospital stays. 

 ،یصخرم نلاپ تایئزج لماش یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود
 ھب طوبرم یاھمیمصت ،ھناخافش رد اھشخب زا دیدزاب یاھتشاددای
 و یوجلاعم یاھنلاپ ،اھتیساسح و یبط یاھرادشھ ،اود
 ھناخافش رد یلبق یاھندشیرتسب قباوس نانچمھ و ،یتبقارم
 .دنشابیم
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What is the Patient Portal and how does it 

work? 

 راک ھنوگچ و تسیچ )Patient Portal( ضیرم لاتروپ
 ؟دنکیم

What is the patient portal and what are its 

benefits? 

 ؟دشابیم یچ نآ دیاوف و تسیچ ضیرم لاتروپ

A patient portal is a secure and easy-to-use 

online tool. 

 یارب ناسآ و نوئصم نیلانآ رازبا کی زا ترابع ضیرم لاتروپ
 .تسا هدافتسا

It gives patients quick access to their health 

information. 

 ار ناشیحص تامولعم ھب عیرس یسرتسد ناضیرم ھب لاتروپ نیا
 .دزاس یم مھارف

Patients can use the portal to safely connect 

with health care workers and manage their 

care on any computer or mobile device. 

 اب نوئصم تروصھب لاتروپ نیا قیرط زا دنناوتیم ناضیرم
 یور ار دوخ یاھتبقارم و هدرک رارقرب طابترا یحص نادنمراک
 .دننک تیریدم لیابوم هاگتسد ای رتویپماک رھ

How can I engage with my care by using the 

Patient Portal? 

 دوخ یاھتبقارم رد ضیرم لاتروپ زا هدافتسا اب مناوتیم ھنوگچ
 ؟منک تکراشم

View and manage my upcoming 

appointments 

 ماهدنیآ تاقلام یاھتقو تیریدم و هدھاشم

Check my pathology and test results done in 

the hospital 

 ماجنا ھناخافش رد ھک ییاھشیامزآ و یژولوتاپ جیاتن یسررب
 دناهدش

Look at letters that have been sent to me دناهدش ناور نم یارب ھک ییاھھمان هدھاشم 

Access my inpatient discharge summaries مدوخ یاھیرتسب یصخرم یاھھصلاخ ھب یسرتسد 

Get secure messages from my health care 

team 

 مدوخ یحص تبقارم میت زا نوئصم یاھمایپ تفایرد

Print information from the portal لاتروپ زا تامولعم ندومن  پاچ 

What is NOT available for me through Patient 

Portal? 

 سرتسد رد نم یارب ضیرم لاتروپ قیرط زا ییاھزیچ ھچ
 ؟تسین

Information about my care at other hospitals 

or healthcare services 

 تامدخ ای اھھناخافش ریاس رد نم یاھتبقارم ھب طوبرم تامولعم
 یحص

My current medication lists or prescriptions نم یلعف یاھھخسن ای اھاود تسیل 
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I can't send messages to specific doctors or 

nurses. 

 .منک ناور مایپ صاخ یاھ سرن ای اھرتکاد ھب مناوتیمن

The system only lets me message the Patient 

Portal Support team. 

ضیرم لاتروپ یتیامح میت ھب دھدیم هزاجا نم ھب طقف متسیس نیا
 .منک ناور مایپ

Protection and Access of your Health 

Information in Electronic Medical Record 

 یبط یاھ ھیسود رد نات یحص تامولعم ھب یسرتسد و تظافح
)EMR( یکینورتکلا

The EMR is protected by privacy laws. یصوصخ میرح ظفح نیناوق طسوت یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود 
 .دنوشیم تظفاحم

Only authorised health care workers can 

access the EMR for your care. 

 ھب امش زا تبقارم یارب دنناوتیم زاجم یحص نادنمراک طقف
 .دنشاب ھتشاد یسرتسد یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود

How can I access my information in the 

Electronic Medical Records? 

 یبط یاھ ھیسود رد دوخ تامولعم ھب مناوتیم ھنوگچ
 ؟منک ادیپ یسرتسد یکینورتکلا

I need to submit a Freedom of Information 

(FoI) request by filling out a form. 

 یدازآ« تحت تامولعم ھب یسرتسد تساوخرد کی دیاب نم
 .منک ھئارا ھمرف کی یرپھناخ اب ار FoI)( »تامولعم

How can I get more Involved? ؟مشاب لیخد رتشیب مناوت یم ھنوگچ 

TIPS FOR ENGAGEMENT تکراشم یارب یتاکن

Ask Questions دینک لاسرپ لاوس 

I can prepare a list of questions before 

meetings or medical team rounds to better 

understand treatment and care decisions. 

تسرھف کی ،یبط میت یاھشدرگ ای تاسلج زا لبق مناوتیم نم
 و ھجلاعم ھب طوبرم تامیمصت مناوتب رتھب ات منک هدامآ اھلوس زا
 .منک کرد ار تبقارم

Understand the EMR EMR دینادب ار 

I can gain knowledge about how the EMR 

works and what information it contains by 

seeking explanations from health care 

workers. 

 دروم رد ،یحص نادنمراک زا تاحیضوت تساوخرد اب مناوتیم
 ،دوشیم تبث نآ رد ھک یتامولعم عون و EMR درکراک هوحن
 .منک بسک یھاگآ

Request Clear Communication منک تساوخرد ار حضاو طابترا 
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I can ask health care workers to give me 

clear updates about my care and treatment, 

especially during medical team rounds. 

 رد حضاو روطھب ھک مھاوخب یحص نادنمراک زا مناوتیم نم
 رد هژیوھب ،دننک ھئارا تامولعم نم ھجلاعم و تبقارم دروم
 .یبط یاھمیت دیدزاب نایرج

Stay informed after leaving hospital منامب نایرج رد ھناخافش کرت زا دعب 

When plans are being made for going to 

hospital, I can ask health care workers about 

any changes to the treatment plan. 

 زا مناوتیم ،دوشیم یراذگنلاپ ھناخافش ھب نتفر یارب یتقو
 ناسرپ ھجلاعم نلاپ رد رییغت ھنوگرھ هرابرد یحص نادنمراک
 .منک

OPPORTUNITIES FOR INVOLVEMENT تکراشم تھج یاھ تصرف 

Family Meetings یلیماف تاسلج 

I can ask for a family meeting conducted 

where the information is recorded in the EMR 

 تامولعم نآ رد ھک مھدب یلیماف تاقلام کی تساوخرد مناوتیم
 دوش تبث یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود رد

I can ask health care workers to talk to me 

about the information recorded in the EMR 

about the family meeting 

 تامولعم دروم رد ھک مھاوخب یحص نادنمراک زا مناوتیم
 یلیماف تاقلام ب عجار یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود رد هدشتبث
 دننک تبحص نم اب

Medical Team Rounds or Communication 

Rounds 

 یطابترا یاھتسشن ای یبط میت یاھدیدزاب

These rounds provide an opportunity for me 

to learn more about decisions that are 

recorded in the EMR. 

 هٔرابرد ات دزاسیم مھارف نم یارب ار یتصرف اھدیدزاب نیا
 رتشیب ،دناهدش تبث یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود رد ھک یتامیمصت
 .منادب

Helping Healthcare workers to understand 

about my needs, preferences and goals 

 و تاحیجرت ،اھ یدنمزاین کرد یارب یحص نادنمراک ھب کمک
 نم فادھا

I can direct health care workers to note my 

specific preferences or needs within the 

comprehensive care plan section of the EMR. 

 یدنمزاین ای تاحیجرت ات مھد تیادھ یحص نادنمراک ھب مناوتیم
 یبط یاھ ھیسود عماج تبقارم نلاپ شخب رد ار نم صاخ یاھ
 .دننک تشاددای یکینورتکلا

Medication list and discharge summary یصخرم ھصلاخ و اھاود تسیل 

I can ask health care workers to provide 

information about my medications 

 ھب طوبرم تامولعم ھک مھاوخب یحص نادنمراک زا مناوتیم
 متسیس رد یصخرم ھصلاخ و اھاود تسیل رد ھک ار نم یاھاود
 .دننک ھئارا ،تسا هدش تبث یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود
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documented in the medication list and 

discharge summary within the EMR. 

Support after leaving hospital ھناخافش کرت زا سپ تیامح 

Before leaving the hospital, I can ask health 

care workers for clear contact information 

about follow-up care. 

 مھاوخب یحص نادنمراک زا مناوتیم ،ھناخافش ندومن کرت زا لبق
 ھئارا ار یریگیپ یاھتبقارم یارب حضاو سامت تامولعم ھک
 .دننک

My Health Record and Electronic Medical 

Record (EMR) systems are different 

 ھیسود و )My Health Record( نم یحص ھیسود یاھمتسیس
 دنتسھ توافتم مھ اب )EMR( یکینورتکلا یبط یاھ

My Health Record contains health information 

like immunisations, pathology and diagnostic 

imaging reports, prescription information, 

hospital discharge summaries and other 

things. 

 ،اھنویسانیسکاو دننام یحص تامولعم لماش ،نم یحص ھیسود
 ،اھھخسن تامولعم ،یصیخشت یرادربسکع و اھ شیامزآ جیاتن

 .دشاب یم دراوم ریاس و ھناخافش زا یصخرم یاھھصلاخ

You can access My Health Record from your 

phone or computer. 

 رتویپمک ای لیابوم نوفیلت قیرط زا ،نم یحص ھیسود ھب دیناوتیم
 .دینک ادیپ یسرتسد

The EMR contains health information about 

patients during their hospital stay, and it can 

be accessed by the health care team caring 

for patients in hospitals. 

 تامولعم لماش EMR ای یکینورتکلا یبط یاھ ھیسود متسیس
 و تسا ھناخافش رد ناشندش یرتسب تدم رد ناضیرم یحص

 تبقارم ھناخافش رد ناضیرم زا ھک یحص تبقارم میت طسوت
 .دشابیم یسرتسد لباق ،دنکیم

MORE INFO رتشیب تامولعم 

Pharmacists in hospital often use the 

medication section in ‘My Health Record’ to 

update information about my medications in 

the EMRs when I go to hospital. 

 نم یحص ھیسود« رد اھاود شخب زاً ارثکا ھناخافش رد نازاساود
)My Health Record(« یرتسب ماگنھ ات دننکیم هدافتسا 
 EMR رد ار میاھاود ھب طوبرم تامولعم ،ھناخافش رد نم ندش
 .دننک حلاصا

 


