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YOUR GUIDE TO ENGAGING WITH 

ELECTRONIC MEDICAL RECORDS (EMR) 

 )EMR( ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا عم يطاعتلا ىلإ كلیلد

What are Electronic Medical Records and 

what do they contain? 

 ؟ھیوتحت يذلا امو ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا يھ ام

WHAT IS EMR? ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا يھ ام )EMR( 

Electronic Medical Records (EMRs) are 

secure digital systems for managing medical 

records. 

 تلاجسلا ةرادلإ ةنمآ ةیمقر مُظُن يھ ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا
 .ةیبطلا

They are designed to collect, store, and 

share information between health care 

workers, and with patients and families in 

hospitals. 

 نیلماعلا نیب اھتكراشمو ،اھنیزختو ،تامولعملا عمجل ةممصم اھنإ
 .تایفشتسملا يف مھتلائاعو ىضرملا عمو ،ةیحصلا ةیاعرلا يف

WHAT DO EMRs CONTAIN? ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ھیوحت يذلا ام EMR؟ 

EMRs have details about discharge plans, 

notes from ward rounds, medication 

decisions, medical alerts and allergies, your 

treatment and care plans, and records from 

past hospital stays. 

 ،ىفشتسملا نم جیرختلا ططخ ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا مّضت
 تارارقلاو ،حانجلا يف ىضرملا ةیؤر تارود نم تاظحلامو
 كجلاع ططخو ،تایساسحلاو ةیبطلا تاھیبنتلاو ،ةیودلأاب ةقلعتملا
 .ىفشتسملا يف ةقباسلا كتماقإ نم تلاجسو ،كتیاعرو
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What is the Patient Portal and how does it 

work? 

 ؟لمعت فیكو ةینورتكللإا ضیرملا ةباوب يھ ام

What is the patient portal and what are its 

benefits? 

 ؟اھدئاوف يھ امو ةینورتكللإا ضیرملا ةباوب يھ ام

A patient portal is a secure and easy-to-use 

online tool. 

 ربع مادختسلاا ةلھسو ةنمآ ةادأ يھ ةینورتكللإا ضیرملا ةباوب
 .تنرتنلإا

It gives patients quick access to their health 

information. 

 .ةیحصلا ھتامولعم ىلغ عیرسلا لوصولا ضیرملا حنمت

Patients can use the portal to safely connect 

with health care workers and manage their 

care on any computer or mobile device. 

 عم نامأب لصاوتلل ةینورتكللإا مھتباوب مادختسا ىضرملا عیطتسی
 رتویبمك يأ ةطساوب مھتیاعر ةرادلإو ةیحصلا ةیاعرلا يف نیلماعلا
 .لومحم فتاھ وأ

How can I engage with my care by using the 

Patient Portal? 

 ضیرملا ةباوب مادختسا ةطساوب يتیاعر يف ةكراشملا يننكمی فیك
 ؟ةینورتكللإا

View and manage my upcoming 

appointments 

 اھترادإو ةمداقلا يدیعاوم ةیؤر

Check my pathology and test results done in 

the hospital 

 يف يل تیرِجُأ يتلا تاصوحفلاو لیلاحتلا جئاتن ىلع علاطِلإا
 ىفشتسملا

Look at letters that have been sent to me يّلإ تَلسِرُأ يتلا لئاسرلا ةیؤر 

Access my inpatient discharge summaries يلخاد ضیرمك ىفشتسملا نم يحیرست ةصلاخ ىلع علاطِلإا 

Get secure messages from my health care 

team 

 ةیحصلا يتیاعر قیرف نم ةنمآ لئاسر ىلع لوصحلا

Print information from the portal ةینورتكللإا يتباوب نم تامولعم ةعابط 

What is NOT available for me through Patient 

Portal? 

 ؟ةینورتكللإا ضیرملا ةباوب ربع ةحاتم ریغلا ءایشلأا يھ ام

Information about my care at other hospitals 

or healthcare services 

 ةیحص ةیاعر تامدخ وأ تایفشتسم يف يتیاعر نع تامولعم
 ىرخأ

My current medication lists or prescriptions ةیلاحلا ةیبطلا تافصولا وأ يتیودأ ةحئلا 
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I can't send messages to specific doctors or 

nurses. 

.نینّیعم نیضرمم وأ ءابطأ ىلإ لئاسر لسرأ نأ عیطتسأ

The system only lets me message the Patient 

Portal Support team. 

 ةباوب معد قیرف ىلإ لاإ لئاسر لاسرإ ماظنلا اذھ ينعدی لا
 .ضیرملا

Protection and Access of your Health 

Information in Electronic Medical Record 

 يبطلا لجسلا يف اھیلإ لوصولاو ةیحصلا كتامولعم ةیامح
 ينورتكللإا

The EMR is protected by privacy laws. ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا ةیصوصخلا نیناوق يمحت. 

Only authorised health care workers can 

access the EMR for your care. 

 لاإ كتیاعرل ينورتكللإا يبطلا لجسلا ىلإ لوصولا عیطتسی لا
.نیضوّفملا ةیحصلا ةیاعرلا يف نیلماعلا

How can I access my information in the 

Electronic Medical Records? 

 ةیبطلا تلاجسلا يف يتامولعم ىلإ لوصولا عیطتسأ فیك
 ؟ةینورتكللإا

I need to submit a Freedom of Information 

(FoI) request by filling out a form. 

 نع " (FoI)تامولعملا ىلع علاطِلاا ةیرّح" بلط میدقت ىلإ جاتحأ
 .ةرامتسا ةئبعت قیرط

How can I get more Involved? ؟رثكأ ةكراشملا يننكمی فیك 

TIPS FOR ENGAGEMENT ةكراشملا لوح ةدیفم تاداشرإ 

Ask Questions ةلئسلأا حرطب مق 

I can prepare a list of questions before 

meetings or medical team rounds to better 

understand treatment and care decisions. 

قیرفلا تارود وأ تاعامتجلاا لبق ةلئسأ ةحئلا ریضحت يننكمی
جلاعلاب ةقلعتملا تارارقلا مھفأ يك ىضرملا ةنیاعمل يبطلا
 .لضفأ لكشب ةیاعرلاو

Understand the EMR ينورتكللإا يبطلا لجسلا ةیھام كاردإ

I can gain knowledge about how the EMR 

works and what information it contains by 

seeking explanations from health care 

workers. 

ينورتكللإا يبطلا لجسلا لمع ةیفیك لوح ةفرعملا باستكا يننكمی
 نیلماعلا نم حرش بلط للاخ نم لجسلا اھیوتحی يتلا تامولعملاو
 .ةیحصلا ةیاعرلا يف

Request Clear Communication حضاو لصاوت بلط 
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I can ask health care workers to give me 

clear updates about my care and treatment, 

especially during medical team rounds. 

يل اومدقی نأ ةیحصلا ةیاعرلا يف نیلماعلا نم بلطأ نأ يننكمی
تارود للاخ ةصاخ ،يجلاعو يتیاعر لوح ةحضاو تاثیدحت
 .ىضرملا ةنیاعمل يبطلا قیرفلا

Stay informed after leaving hospital ىفشتسملا ةرداغم دعب ملع ىلع ءاقبلا

When plans are being made for going to 

hospital, I can ask health care workers about 

any changes to the treatment plan. 

 لأسأ نأ عیطتسأ ،ىفشتسملا ىلإ باھذلل ططخ عضو متی امدنع
.جلاعلا ةطخ يف تارّیغت يأ نع ةیحصلا ةیاعرلا يف نیلماعلا

OPPORTUNITIES FOR INVOLVEMENT ةكراشملل تلااجم 

Family Meetings ةرسلأا عم تاعامتجلاا 

I can ask for a family meeting conducted 

where the information is recorded in the EMR 

 ةنوّدم تامولعملا نوكت ثیح يتلئاع عم ءاقل ءارجإ بلط يننكمی
 ينورتكللإا يبطلا لجسلا يف

I can ask health care workers to talk to me 

about the information recorded in the EMR 

about the family meeting 

 نع ينوربخی نأ ةیحصلا ةیاعرلا يف نیلماعلا نم بلطأ نأ يننكمی
 ةقلعتملاو ينورتكللإا يبطلا لجسلا يف ةنوّدملا تامولعملا
 ةلئاعلا عم عامتجلااب

Medical Team Rounds or Communication 

Rounds 

 لصاوتلا تارود وأ ىضرملا ةنیاعمل يبطلا قیرفلا تارود

These rounds provide an opportunity for me 

to learn more about decisions that are 

recorded in the EMR. 

ّفوت  تارارقلا لوح دیزملا ملعأ يك يل ةصرف تارودلا هذھ رِ
.ينورتكللإا يبطلا لجسلا يف ةنَّودملا

Helping Healthcare workers to understand 

about my needs, preferences and goals 

 يتاجایتحا مھف ىلع ةیحصلا ةیاعرلا يف نیلماعلا ةدعاسم
 يفادھأو يتلایضفتو

I can direct health care workers to note my 

specific preferences or needs within the 

comprehensive care plan section of the EMR. 

ىلإ هابتنلاا ىلإ ةیحصلا ةیاعرلا يف نیلماعلا ھیجوت يننكمی
 ةلماشلا ةیاعرلا ةطخ ةرقف نمض ةصاخلا يتاجایتحا وأ يتلایضفت
 .ينورتكللإا يبطلا لجسلا نم

Medication list and discharge summary ىفشتسملا نم حیرستلا ةصلاخو ةیودلأا ةحئلا 

I can ask health care workers to provide 

information about my medications 

 ينودوّزی نأ ةیحصلا ةیاعرلا يف نیلماعلا نم بلطلا يننكمی
 يجیرخت ةصلاخو ةیودلأا ةحئلا يف ةقّثوملا يتیودأ نع تامولعمب
 .ينورتكللإا يبطلا لجسلا نمض ىفشتسملا نم
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documented in the medication list and 

discharge summary within the EMR. 

Support after leaving hospital ىفشتسملا ةرداغم دعب معدلا

Before leaving the hospital, I can ask health 

care workers for clear contact information 

about follow-up care. 

 ةیاعرلا يف نیلماعلا لأسأ نأ يننكمی ،ىفشتسملا ةرداغم لبق
ةعباتمل ةبسنلاب لاصتلاا ةھج نع تامولعم يئاطعإ ةیحصلا

 .يتیاعر

My Health Record and Electronic Medical 

Record (EMR) systems are different 

يبطلا يلجس"و "My Health Record يحصلا يلجس" مُظُن
 ةفلتخم "Electronic Medical Record ينورتكللإا

My Health Record contains health information 

like immunisations, pathology and diagnostic 

imaging reports, prescription information, 

hospital discharge summaries and other 

things. 

 ریراقتو تاحاقللا لثم ةیحص تامولعم "يحصلا يلجس" مّضی
تافصولا تامولعمو ،ةیصیخشتلا روصلاو تاصوحفلاو لیلاحتلا
 .ىرخأ ءایشأو ىفشتسملا نم حیرستلا تاصلاخو ،ةیبطلا

You can access My Health Record from your 

phone or computer. 

 .رتویبمكلا وأ كفتاھ نم "يحصلا لجسلا" ىلإ لوصولا عیطتست

The EMR contains health information about 

patients during their hospital stay, and it can 

be accessed by the health care team caring 

for patients in hospitals. 

نع ةیحص تامولعم ىلع يوتحی ينورتكللإا يبطلا لجسلا
 ةیاعرلا قیرف عیطتسیو ،ىفشتسملا يف مھتماقإ للاخ ىضرملا
.ھیلع علاطِلإا تایفشتسملا يف ىضرملاب ينتعی يذلا ةیحصلا

MORE INFO تامولعملا نم دیزملا

Pharmacists in hospital often use the 

medication section in ‘My Health Record’ to 

update information about my medications in 

the EMRs when I go to hospital. 

 يف ةیودلأا ةرقف ىفشتسملا يف نوینلادیصلا مدختسی امً ابلاغ
 تلاجسلا يف يتیودأ نأشب تامولعملا ثیدحتل "يحصلا يلجس"
 .ىفشتسملا ىلإ بھذأ امدنع ةینورتكللإا ةیبطلا


